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１１９番通報要領

１１９番への“いたずら”
“問い合わせ”電話はやめましょう

テレホンガイドの利用を！
ＴＥＬ ５２－９９９９

「１１９番通報」は
落ち着いて正確に！

■問合せ先　　能代山本広域市町村圏組合消防本部　通信指令室　☎52－3311

「１１９番通報」は
落ち着いて正確に！

　わが国の消防は、昭和23年に自治体消防として発足しました。総務省消防庁では、消防に対する正しい

理解と認識を深め、防災意識の高揚と地域ぐるみの防災体制の確立に資することを目的として、昭和62年

より11月９日を「119番の日」と制定しております。

１１月９日は「１１９番の日」

●能代市・山本郡内の火災や災害発生時の

問い合わせ

　（24時間災害時に対応）

●住宅用火災警報器や各種火災予防広報

　（７時～20時　災害時以外）

　平成23年１年間の119番受報件数は3,943件（１日

あたり10.8件）でした。この中には、いたずらが８件、

問い合わせが167件ありました。

　119番は火災・救急・救助の緊急電話です。いたず

らや問い合わせの電話はやめましょう。

テレホンガイドの利用を！
ＴＥＬ ５２－９９９９

１１９番への“いたずら”
“問い合わせ”電話はやめましょう

《
正
し
い
１
１
９
番
通
報
を
お
願
い
し
ま
す
》

　

興
奮
し
て
場
所
の
説
明
が
で
き
な
か
っ
た
り
、「
ど
こ
に
い
る
か
分
か
ら
な
い
。
」

ま
た
、
「
早
く
来
て
下
さ
い
。
」
だ
け
で
切
断
さ
れ
た
な
ど
、
災
害
場
所
を
確
定
す

る
ま
で
時
間
が
か
か
り
、
出
場
が
遅
く
な
っ
た
と
い
う
事
例
が
多
く
あ
り
ま
す
。

◎　

１
１
９
番
通
報
は
あ
わ
て
ず
、
正
確
に
伝
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

◎　

間
違
っ
た
住
所
や
場
所
を
通
報
さ
れ
る
と
、
消
防
隊
や
救
急
隊
は
災
害
現
場

に
到
着
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

◎　

状
況
を
詳
し
く
話
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
内
容
に
よ
っ
て
消
防
隊
ま
た
は
救

急
隊
が
迅
速
に
出
場
で
き
、
そ
の
態
様
に
応
じ
た
適
切
な
活
動
を
行
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。

◎　

家
庭
で
は
い
ざ
と
い
う
と
き
に
備
え
て
、
電
話
の
そ
ば
に 

﹇
住
所
・
名
前
・

目
標
・
電
話
番
号
﹈
を
記
入
し
た
メ
モ
な
ど
を
準
備
し
ま
し
ょ
う
。

◎　

携
帯
電
話
か
ら
の
通
報
は
、
電
波
の
状
態
や
電
話
機
種
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
の
精

度
な
ど
に
よ
り
、
位
置
情
報
を
確
認
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
の
で
、
詳
し

い
発
生
場
所
や
状
況
を
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

１１９番通報要領

※　能代山本地域の119番通報は、すべて能代山本
　広域市町村圏組合消防本部で受報しております。

通報する際は、自分の身の安全を確保しま
しょう。

１１９番通報

火事ですか？・救急ですか？

何が燃えていますか？ 誰がどうしましたか？
（火災時） （救急時）

場所（住所）はどこですか？
（付近の目標となる物など）

ケガ人や逃げ遅れた人
はいますか？

傷病者の状況を教えて
ください。

あなた（通報者）の名前と
電話番号を教えてください。
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