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新型コロナウイルス感染症についてのお知らせ
【令和２年３月30日更新版】

あきた帰国者・接触者相談センター(コールセンター)について

秋田県の新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口を設置しています。

≪24時間受付はこちら≫

電話番号　０１８－８６６－７０５０

≪毎日、９時～17時までは、こちらもご利用できます≫（令和２年３月20日から追加）

電話番号　０１８－８９５－９１７６

新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談や、次の症状がある方は、相談センターへお

かけください。経験豊富な看護師がご相談に対応します。

✓風邪の症状や37.5℃以上の発熱が４日以上続く方
(解熱剤を飲み続けなければならない方も同様です)

✓強いだるさ(倦怠感)や息苦しさ(呼吸困難)がある方
※ご高齢の方や基礎疾患等のある方、妊娠中の方は、２日程度続く場合にはご相談ください。

～新型コロナウィルスに関する情報提供のためのLINE公式アカウントを開設します～
　秋田県では、新型コロナウィルス感染症に関して、県民の皆さまに必要な情報をお届けするため

のLINE公式アカウント「秋田県-新型コロナ対策パーソナルサポート」を開設しています。LINE

公式アカウント「秋田県-新型コロナ対策パーソナルサポート」と友だちになり、あなたの状態を

入力いただくことで、あなたの状態に合わせた新型コロナウイルスに関する情報をお知らせします。

　本公式アカウントの機能
　⑴　個人の状態に合わせた情報提供

　⑵　知りたいこと、不安なことに自動で応答

　⑶　県公式ウェブサイトへの誘導

　⑷　スマホでお医者さん相談

　※なお、本機能はLINEヘルスケア株式会社が提供する機能です。

　利用方法
　以下のいずれかの方法で、公式アカウントの「友だち追加」をしてください。

　１.右のQRコードを読み込んでください。

　２.LINEで「秋田県-新型コロナ対策パーソナルサポート」と検索してください。
引用・参考　https://www.pref.akita.lg.jp

■問合せ先　福祉保健課　健康推進係　☎76－4608


